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OPPEKAVA
Turunduse alused

1. Oppekavariihm (vastavalt ISCED-F 2013 dppekavariihmade klassifikatsioonile):
0413 - Juhtimine ja haldus

2. Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides): 70

kontakttunde: 70

3. Oppekava koostamise alus
Tartu Kutsehariduskeskuse Arikorralduse spetsialisti eriala (dppekava kood EHIS-es
143838) pdhidpingute moodul Turundustegevuse ja midgitdéd korraldamine.

4. Sihtgrupp
10.-12. klassi noored, kellel on huvi turunduse ja milgitd6o vastu.

5. Oppe alustamise tingimused
Puuduvad.

6. Oppe eesmirk
Kursuse labinud dpilasel on alusteadmised turundusest, klienditeenindusest ja
madgipsuhholoogiast.

7. Opiviljundid
Koolituse 16puks dppija:

Oskab luua positiivse kliendikontakti, suhelda kliendiga teenindusvalmilt ja selgitada
valja kliendi vajadused.

Teab klienditeeninduses kasutatava mudgipsthholoogia pohitddesid.

Teab kliendikeskse turunduse ja turundusplaani koostamise péhimdtteid.

8. Oppesisu
Teema nimetus Oppe- |Sisu liihikirjeldus
tundide
arv
1.Klienditeenindus muugitoos. 15 1. Klienditeeninduse olemus ja tahtsus

2. Klienditeenindaja suhtlusrollid

3. Klienditeenindaja tilpvead

4. Telefoniteenindaja kompetentsid

5. Pausid kdnes- 20 sekundi reegel/
kdne suunamine ja teate votmine

6. Kone katkestamine/mitte-
eesmargiparase kdne I6petamisele
suunamine

7. Probleemide lahendamise sammud
8. Keerukad kliendituubid

9. S6numi edastamise
komonendidj/vaikus ja selle kasutamine




10.

11.

12.

13.

Teema nimetus Oppe- |Sisu liihikirjeldus
tundide
arv

10. Sénavara ja valjendid

11. Haale arendamine/ Aktiivhe
kuulamine/ efektiivne kuulamine

12. Kisimuste liigid ja nende esitamine
PRAKTILISED KLIENDITEENINDUSE
ULESANDED

2.Muugipsuhholoogia. 15 1. Mis on mllgipsihholoogia ja milleks
seda vaja on?

2. Hea mlulgi Ulesehituse 7 komponenti
uldiselt

3. Tervitus, vajaduse loomine, toote
tutvustus

4. Sulgemine ehk muaudgi vormistamine
5. Argumenteerimine ja maudgi
I6petamine

6 PRAKTILISED MUUGI ULESANDED

3.Turunduse alused. 40 1. Turunduse olemus

. Turunduskeskkond

. Turunduse planeerimine
. Turg

. Tarbijaturg

. Hind
. Turustus
. PRAKTILISED TURUNDUS

2
3
4
5
6. Toode
7
8
9
U

LESANDED

. Oppemeetodid

Loeng, arutelu, rihmat6o.

Oppekeskkond
Ope viiakse l4bi Tartu Kutsehariduskeskuse dppeklassis vdi tildhariduskooli 8ppeklassis.

Iseseisev t60
Puudub.

Oppematerjalide loend
Puuduvad.

Nouded 6pingute Iopetamiseks, sh hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid
Koolituse labimiseks on vaja votta aktiivselt osa kontakttundidest, vahemalt 75 % ulatuses
ja osalejal on esitatud 6pimapi.

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid

Opimapi koostamine ja esitamine. Opimapp sisaldab tunnitédlehti ja
turundusplaani.




14. Kursuse labimisel valjastatav dokument (tunnistus voi téend)
Opivaljundid omandanud ning hindamise I&binud dppijale véljastatakse tunnistus.
Hindamisel mitteosalenud véi hindamist mitteldbinud dppijale valjastatakse téend koolitusel
osalemise kohta labitud teemade |5ikes.

15. Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 6pi- voi tookogemuse kirjeldus
Haridus voi tédkogemus muitgitéd valdkonnas, soovituslik valdkonna dpetamise
kogemus.
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